UPR24N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

RELATORIO MENSAL

Producao e Indicadores de Qualidade
JUNHO/2020

Apresentagao:

O presente relatdrio tem por finalidade a apresentacdo mensal dos resultados alcangados, estando estes
relacionados a Produtividade e aos indicadores de qualidade expostos no Anexo Técnico do Contrato de Gestado
007/2020.
O mesmo é composto pelos seguintes itens:
- Acolhimento e Classificagao de Risco;
- Comparagdo Meta x Realizado
- Atendimento por Especialidade
- Extratificagéo Classificagdo de Risco
- Atengao ao Usudrio;
- Formuldrio para Coleta de Informagdes;
- Tabulagdo;
- Dados consolidados;
- Grdficos;
- Queixas/Reclamacdes - Resolucbes;
- Elogios/Sugestdes.
- Qualidade da Informagado
- Relatdrio Faturamento Mensal - SIA/SUS/CEP Vilidos;
- Relatorio de Origem dos Atendimentos (Por Municipio)

UPA 24h Duque de Caxias |,
jun/20




SACR - Dados

UPA DUQUE DE CAXIAS | (PQ LAFAIETE)
CONTRATO DE GESTAO 007/2020.

12 Més- jan-20 22Més- fev/20 32Més- mar/20 42Més- abr/20 52Més- mai/20 62Més- jun/20

Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

Cont. Real.  Cont. Real.  Cont. Real.  Cont. Real.  Cont. Real. Cont. Real.
Atendimentos* 7130 9373 6.670 | 7.999 7130 7554 6.900 | 5.534 7130 3.113 | 10.625| 4.340
*C lidado dos dii conf Portaria MS 819/2015 e 10, de 03 de janeiro de 2017.
Observagéio: Meta baseada em existéncia de demanda para alcance.
Pacientes Atendidos Por Especialidade mai/20
Clinica Médica 7670 6.626 6.444 5.122 2.836 3.684
Pediatria 1613 1.271 1.062 328 236 527
Odontologia 0 1 1 0 0 1
Servico Social 90 101 a7 84 41 128
Total 9373 7.999 7554 5.534 3.113 4.340
Pacientes Nio Classificados jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20
Clinica Médica 18 5
Pediatria 0 1 1 1 0 0
Odontologia 0 0 0 0 0 [1]
Servigo Social 90 101 47 84 41 128
Total 108 108 51 89 46 132
Pacientes Atendidos Por Classificagdo de Risco jan/20 fev/20 abr/20 mai/20 jun/20
Vermelha - Emergéncia 24 16 19 22 34 11
Amarela - Urgéncia Maior 1467 1.242 1.221 869 870 878
Verde - Urgéncia Intermediaria 7771 6.630 6254 3.857 1.750 2.916
Azul - Ndo Urgéncia 1 1 7 1 2 6
Laranja - Urgéncia Imediata 2 696 411 397
Total 9263 7889 7503 5445 3.067 4.208
Atendimentos por Faixa Etaria jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20
Menor de 01 ano 202 132 126 33 19 37
01 a 04 anos 694 593 504 104 72 146
05 a 09 anos 515 375 284 74 47 111
10 a 14 anos 364 292 290 64 43 105
15 a 19 anos 703 588 505 247 125 281
20 a 29 anos 2010 1.602 1554 948 484 816
30 a 39 anos 1379 1.235 1184 1166 553 723
40 a 49 anos 1119 1.006 1093 1125 565 755
50 a 59 anos 958 877 891 872 514 569
60 a 69 anos 839 776 647 562 386 476
70 a 79 anos 401 346 323 230 205 250
Maior de 80 189 177 153 109 100 71
Total 9.373 7.999 7554 5534 3.113 4.340
Transferéncias Externas jan/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20
|Hospital Municipal Paulino Werneck 0 0 0 0 0 0
Hospitas Estadual Getulio Vargas (Penha) 0 0 0 0 0 0
Hospital Estadual Addo Pereira Nunes ( Duque de Caxias) 13 6 7 2 3 6
Hospital Municipal Moacyr do Carmo (Duque de Caxias) 1 1 1 0 0 2
|Hospital Municipal Ronaldo Gazola 2 2 1 0 6 9
HSCOR( Dugue de Caxias) 0 0 0 0 0 0
Instituto Nacional de Cardiologia (Laranjeiras) 0 0 0 0 0 0
IECAC (Gavea) 0 0 0 0 0 0
|Hospital Federal de Bonsucesso 0 0 0 0 4 0
Para Outras Unidades 3 6 4 9 32 11
Total 19 15 13 13 45 28
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SACR - Dados

UPA DUQUE DE CAXIAS | (PQ LAFAIETE)
CONTRATO DE GESTAO 007/2020.

Procedimentos Enfermagem jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20

Curativos 236 180 155 86 44 31

Suturas 118 99 85 51 19 8

Aplicagdo de medicamentos 16.971 14.031 13.263 10.815 8.585 10.356

Eletrocardiograma 413 371 335 242 174 375

Inalagdo/nebulizagdo 627 600 671 249 92 136

HGT (Glicemia) 1.539 1.486 1.361 1.017 1.228 1.362

Lavagem de Ouvido 0 0 0 0 0 0

Afericdo de Pressdo Arterial 3.405 3.208 3.092 2.576 1.919 2

Exames de Imagem 544 478 506 574 556 527

Imobilizagdo 0 0 0 0 0 0

Exames Laboratdriais 3.615 3.027 2.860 2.887 2.516 3.469

Lavagem Gastrica 0 0 0 0 0 0

Drenagem de Abscesso 0 0 0 0 0 0

Observagdo 171 112 54 11 120 231

Total 27.639 23.592 22.382 18.508 15.253 16.355

Obitos jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20

ARTEROSCLEROSE CEREBRAL 0 0 0 0 0 0

CAUSAS EXTERNAS 0 0 0 0 0 0

HDA 0 0 0 0 0 0

EDEMA AGUDO PULMONAR 0 0 0 0 1 1

TCE 0 0

ENFORCAMENTO 0 0

1AM 0 2

INSUFICIENCIA RESPIRATORIA 10 9 4

CAUSA NAO IDENTIFICADA 1 12 11 1

CHOQUE ELETRICO

PERFURACAO POR ARMA DE FOGO

PCR

DPOC

NSUFICIENCIA CARDIACA CONGESTIVA

CHOQUE SEPTICO

PNEUMONIA

[INSUFICIENCIA RENAL

HEPATITE FULMINANTE

CHOQUE HIPOVOLEMICO

NEOPLASIA 0

SEPTICEMIA 1 2 2 2 5 3

DIABETES DESCOMPENSADO

FIBILACAO ATRIAL ALTA RESPOSTA 0

ACIDENTE VASCULAR CEREBRAL

NFECCAQ GENERALIZADA

[CHOQUE CARDIOGENICO

CIRROSE HEPATICA 0
ORTE SUBITA 1

MORTE SUBITA DE ORIGEM CARDIACA 0

OUTRAS CAUSAS 0 0 1 5 20 1

HIPERTENSAO INTRACANIANA 0 0 0 0 0 0

CA DE INTESTINO 1 0 0 0 0 0

Total Obitos 35 21 26 34 73 22
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SACR - Gréficos

UPA DUQUE DE CAXIAS | (PQ LAFAIETE)
CONTRATO DE GESTAO 007/2020.
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SACR - Gréficos

UPA DUQUE DE CAXIAS | (PQ LAFAIETE)
CONTRATO DE GESTAO 007/2020.

20000
15000 —_—
e e Curativos
10000 e —_—
—— Suturas
5000 Aplicagdo de medicamentos
0 -1 v 1 —
mar/20 abr/20 mai/20 jun/20
2000
1500
\ e E|etrocardiograma
1000 A Inalagdo/nebulizagdo
500 A HGT (Glicemia)
4 s o o
A
0 . . £ : .
mar/20 abr/20 mai/20 jun/20
4000
3000 a8
| e | aVagem de Ouvido
2000 = B Aferi¢do de Pressdo Arterial
1000 Exames de Imagem
- — i o A
0 - - T L
mar/20 abr/20 mai/20 jun/20
4000
|
3000 | |
n =g |Mobilizagdo
2000 B Exames Laboratodriais
1000 emiwm Observagdo
0 ‘= " » . ‘> . —r_‘ )
mar/20 abr/20 mai/20 jun/20

Pagina 5 de 54




SACR - Gréficos

UPA DUQUE DE CAXIAS | (PQ LAFAIETE)
CONTRATO DE GESTAO 007/2020.
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Graficos

UPA 24N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Pesquisa de Satisfagao
Graficos
JUNHO/20

Limpeza e conforto da recepgdo, banheiros,
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Graficos

UPA 24N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

jun/20
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UP&A 24N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Pesquisa de Satisfagao
Graficos
JUNHO/20
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UP4|"] Pesquisa Satisfagaq)

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO FormUIarlo

UP&A 24N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Pesquisa Satisfacao
Formulario

Especialidade: Clinica Geral ( ) Pediatria ( ) Servico Social ( )
Entrevistado: Paciente ( ) Acompanhante ( ) Dt. / /

""Sua opinido é muito importante para continuarmos melhorando o servigo realizado por esta UPA."

Especialidade: Clinica Geral ( ) Pediatria ( ) Servigco Social ( )
Entrevistado: Paciente ( ) Acompanhante ( )

"Sua opinido é muito importante para continuarmos melhorando o servico rea

Dt. / /

lizado por esta UPA."

3.1 |Dos Médicos:

I S
()] ()]
° -]
s s
[] [ g b o - ] b
Elg| S| e |58 THEHEE
Questionario als| | s |2 loe Questionario als5|2ls|s| o
O |lx| o [ S |5 Q|le|lo|xa| g P
-4 [ 219 o o« a3
o T
2 2
2 2
1. Como vocé avalia esta UPA? 1. Como vocé avalia esta UPA?
11 Limpeza e conforto da recepgdo, banheiros, corredores, salas de espera e 11 Limpeza e conforto da recepgdo, banheiros, corredores, salas de espera e
"~ |consultérios: " |consultérios:
12 Durante a consulta vocé foi bem informado do seu estado de saude e dos 12 Durante a consulta vocé foi bem informado do seu estado de salde e dos
" |procedimentos a serem realizados? " |procedimentos a serem realizados?
13 O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde 13 O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde
"~ |precisa ir? (Placas Internas) "~ |precisa ir? (Placas Internas)
2. O tempo que demorou para o paciente ser atendido: 2. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:
2.1 |Pelos Médicos: 2.1 |Pelos Médicos:
2.2 |Pelos Enfermeiros: 2.2 |Pelos Enfermeiros:
2.3 |Pela Recepgdo: Pela Recepgao:
3. Aboa vontade e disposi¢cao das pessoas em ajudar a resolver seus problemas: A boa vontade e disposicao das pessoas em ajudar a resolver seus problemas:

3.1 |Dos Médicos:

3.2 |Dos Enfermeiros:

3.2 |Dos Enfermeiros:

Dos Funciondrios da Administragao:
Sua sensagdo de seguran¢a em relagao aos atendimentos oferecidos por

esta unidade?
5. A educacdo e o respeito com que vocé foi tratado:
Pelos Médicos:

Dos Funcionarios da Administragao:
Sua sensagdo de seguran¢a em relacdao aos atendimentos oferecidos por

esta unidade?
5. A educacdo e o respeito com que voceé foi tratado:
Pelos Médicos:

5.2 |Pelos Enfermeiros:

5.2 |Pelos Enfermeiros:

5.3 |Pelos Funciondrios da Administragdo:

O interesse do médico em ouvir as queixas do pacientes:
As explicagées do médico durante o atendimento:
As explicagoes dos enfermeiros durante os procedimentos que foram
realizados:
O siléncio no ambiente, na sala de espera e observagao:
Pensando agora no geral, na unidade como um todo, o (a) Senhor (a) poderia nos dizer se esta satisfeito
10. |(a) ou insatisfeito (a) apds o atendimento:
() Satisfeito (a) () Insafisteito (a)

5.3 |Pelos Funcionarios da Administragdo:
6. O interesse do médico em ouvir as queixas do pacientes:
7. As explicagdes do médico durante o atendimento:

As explicagées dos enfermeiros durante os procedimentos que foram

realizados:
9. Osiléncio no ambiente, na sala de espera e observagao:
Pensando agora no geral, na unidade como um todo, o (a) Senhor (a)
10. |satisfeito (a) ou insatisfeito (a) apds o atendimento:

() Satisfeito (a) () Insafisteito (a)

poderia nos dizer se esta

Observagdo:
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Consolidado Numérico

UP4h Pesquisa de Satisfacdo

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Consolidado Numérico
JUNHO 2020
Durante a consulta vocé foi bem informado do seu estado de saude
espera e consultorios: e dos procedimentos a serem realizados?
Excelente 626 Excelente 724
Bom 908 Bom 831
Regular 261 Regular 209
Ruim 5 Ruim 30
Péssimo 0 Péssimo 3
Nao quero responder 0 Ndo quero responder 3
Total 1800 Total 1800

O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local ) ) .
O tempo que demorou para o paciente ser atendido PELO MEDICO

onde precisa ir? (Placas Internas)

Excelente 674 Excelente 699
Bom 908 Bom 785
Regular 210 Regular 289
Ruim 8 Ruim 27
Péssimo 0 Péssimo 0
Ndo quero responder 0 Ndo quero responder 0
Total 1800 Total 1800
ENFERMEIRO
Excelente 691 Excelente 814
Bom 827 Bom 799
Regular 249 Regular 177
Ruim 33 Ruim 10
Péssimo 0 Péssimo 0
Ndo quero responder 0 Ndo quero responder 0
Total 1800 Total 1800
A boa vontade e disposigdo dos MEDICOS em ajudar a resolver seus A boa vontade e disposi¢cdao dos ENFERMEIROS em ajudar a resolver
problemas seus problemas
Excelente 730 Excelente 750
Bom 822 Bom 739
Regular 223 Regular 279
Ruim 20 Ruim 27
Péssimo 5 Péssimo 5
Ndo quero responder 0 Ndo quero responder 0
Total 1800 Total 1800
A boa vontade e disposigdo dos FUNCIONARIOS DA Sua sensagdo de seguranga em relagdo aos atendimentos oferecidos
ADMINISTRAGAO em ajudar a resolver seus problemas por esta unidade?
Excelente 769 Excelente 718
Bom 860 Bom 850
Regular 154 Regular 215
Ruim 17 Ruim 17
Péssimo 0 Péssimo 0
Ndo quero responder 0 Ndo quero responder 0
Total 1800 Total 1800
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Consolidado Numérico

UP4h Pesquisa de Satisfagao Consolidado Numérico

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos Médicos A educacdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos Enfermeiros

Excelente 710 Excelente 753
Bom 896 Bom 827
Regular 192 Regular 212
Ruim 2 Ruim 8
Péssimo 0 Péssimo 0
Ndo quero responder 0 Ndo quero responder 0
Total 1800 Total 1800

A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos funcionarios

_ = O interesse do médico em ouvir as queixas do pacientes:
da Administragao

Excelente 750 Excelente 666
Bom 858 Bom 915
Regular 189 Regular 206
Ruim 3 Ruim 11
Péssimo 0 Péssimo 2
Ndo quero responder 0 Ndo quero responder 0
Total 1800 Total 1800
Excelente 652 Excelente 670
Bom 909 Bom 871
Regular 225 Regular 252
Ruim 11 Ruim 2
Péssimo 3 Péssimo 0
Ndo quero responder 0 Ndo quero responder 5
Total 1800 Total 1800

Pensando agora no geral, na unidade como um todo, o (a) Senhor (a)
O siléncio no ambiente, na sala de espera e observagao:

poderia nos dizer se esta satisfeito (a) ou insatisfeito (a) apds o
atendimento:

Excelente 657 Satisfeiro (a) 1.673
Bom 741 Insatisfeito (a) 127
Regular 318 Total 1.800
Péssimo 6 Clinica Médica 3.684
Nao quero responder 0 Pediatria 527
Total 1800 Servigo Social 128
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UP&A 24N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Queixas/Reclamagoes

Nome:
Telefone:
Endereco:
Cidade

Queixa/Reclamacio:

SEM REGISTRO DE QUEIXAS/RECLAMAGOES

Resolucdo

SEM REGISTRO DE QUEIXAS/RECLAMAGOES

Nome:
Telefone:
Endereco:
Cidade

Queixa/Reclamacio:

Resolucdo

SEM REGISTRO DE QUEIXAS/RECLAMAGOES
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Nome:
Telefone:
Endereco:
Cidade

ETOBI0S-SUBEStoTS

UP&A 24N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Elogios-Sugestoes

Elogio/Sugestdo:

SEM REGISTRO DE ELEGIOS/SUGESTOES
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